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Passaggio pratiche in
Commissione edilizia se
necessario

gia in atto
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territorio Forestale
a) in atto monitoraggio Resppr)sabﬂe servizi
semestrale tecnici e del

Rischio "non omogeneita delle valutazioni”
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gia in atto
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Catalogo processi-rischi
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indice di rischio:

Titolare della

note/oneri

Area Ambito Catalogo dei processi TPE\ed] Registro dei Rischi Azioni preventive Scadenza evidenza/output p finanziari/connessione a
probabilita+impatto misura o X
strumenti di programmazione
Rischio "non omogeneita delle valutazioni”
Esplicitazione della documentazione necessaria per |’attivazione delle richieste di parere Passaggio pratiche in
Area Gestione del Pianificazione Rt o) ] R DR Procedura formalizzata di gestione dell'iter con individuazione delle casistiche sottoponibili monitoraggio Responsabile servizi Commgiisioir’le edilizia. Gia
o - 10 det p: - 3 oge a parere gia in atto 28] tecnici e del o o
territorio territoriale urbanistici preventivi valutazioni . . . - . . semestrale - disciplinata dalla normativa
Monitoraggio dei tempi di evasione istanze territorio I
provinciale
. . Responsabile servizi
gia in atto monitoraggio tecnici e del
ianificazi semestrale territorio
Area Servizi Tecnici Plan.lflcfmone
territoriale
N . Responsabile servizi
L. monitoraggio -
gia in atto tecnici e del
semestrale -
territorio
gia in atto la
prima azione, . N N Responsabile servizi
entro 31/12/17 |Hinea guida/lstruzione |, i o e
operativa P
la seconda territorio
azione
Area Servizi Tecnici Ambiente L monitoraggio Resp.or.\sabﬂe servizi colle?b.orazwne con Poliziia
gia in atto tecnici e del Municipale e/o custode
semestrale -
territorio forestale
tutte azioni entro|Linea guida / Istruzione Resp.or.\sabﬂe senvizl
N : tecnici e del
il 31.12.17 operativa -
territorio
[$EdiiE rem @i ansiE dale valiEm e a)r:sr::toasttaa:leéz:fsai lio |Responsabile servizi
Rilascio dil autorizzazioni non omogeneita delle Armonizzazione dei piani settoriali di regolamentazione presenti nei comuni confluenti a) 31/12/2018 Eomunale g tecr?ici e del
ambientali (installazione belgE=em Esplicitazione della documentazione necessaria per |’attivazione delle pratiche e delle b) gia in atto b) monitoraggio territorio
Area Servizi Tecnici Ambiente antenne, fognature, 4 richieste di integrazione semestrale %
deroghe inquinamento anomalie nei termini . N R . i .
acustico, ecc.) procedurali Rischio "anomalie nei termini procedurali gid in atto monitoraggio Responsabile servizi
’ Monitoraggio dei tempi di evasione istanze tecnici e del
semestrale -
territorio
Rischio "Arbitrarieta nella scelta di chi controllare”
Formalizzazione dei criteri statistici per la creazione del campione di pratiche da
controllare, con priorita per alcune tipologie di pratiche laddove non fosse pili realistico un Searetario
Arbitrarieta nella scelta di chi controllo puntuale gia in atto % SCIA controllate cogmunale Controllo puntuale
controllare
Area Servizi Tecnici Commercio/attivit |- o110 delle SCIA 4 e EIEEEE ) EElle
a produttive valutazioni . . P N
Rischio "non omogeneita delle valutazioni s o B N . Segretario
3 g . o N . . gia in atto N° schede istruttorie
e ) Gt Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli comunale
proceduet Descrizione flusso
Rischio "anomalie nei termini procedurali” operativo Segretario
Procedura formalizzata e informatizzata che garantisca la tracciabilita dell'operato gia in atto mpf'.)nitora 'io corgnunale
Monitoraggio periodico dei tempi di realizzazione dei controlli semestralgeg

Catalogo processi-rischi
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Titolare della
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Area Risorse economiche
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Area Ambito Catalogo dei processi TPE\ed] Registro dei Rischi Azioni preventive Scadenza evidenza/output p finanziari/connessione a
probabilita+impatto misura o A
strumenti di programmazione
Rischio "Discrezionalita nella gestione”
. . " — Procedura formalizzata a livello di Ente per la gestione delle segnalazioni esterne scritte e N
Segreteria Gestione di segnalazioni 3 H o H H . . . Segretario
Trasversale . 3 Discrezionalita nella gestione |dei reclami 31/12/2017 Linea guida
Generale e reclami comunale
C) provved1ment1 N . . . |Gestione archivio servizi Fuga di notizie di informazioni R|sch|q Fuga al n.t)t|2|e.d| lnfolrmazmm nse{vate o, A7 . . s o Linea guida / Istruzione |Responsabile Traccléblllté ,e sicurezza
Fakiv: Area Segreteria Generale|Servizi demografici . 3 N Formalizzazione di una linea guida che identifica le modalita di richiesta di accesso a dati |gia in atto " . . |accessi verificate
amphatm della demografici riservate . operativa Ufficio Demografico| . .
P uridi del anagrafici rispetto della normativa
sfera giuridica de
destinatario privi Rischio "Selezione del campione” . " : . .
. P Formalizzazione dei controlli di tutte le situazioni gia in atto monltaralggw S?fs.P?nS;b]le fi ;r;‘n collaborazione Agente di
di effetto semestrale icio Demografico
economico Selezione del campione
. Gestione degli Mancato presidio delle ricadute |Rischio "Mancato presidio delle ricadute fiscali" i4 in atto -aggio Responsabile
diretto e Area Segreteria Generale |Servizi demografici (accertamenti relativi 4 fiscali Formalizzazione delle modalita di comunicazione delle migrazioni a Tributi s semestrale Ufficio Demografico
immediato per il alla residenza anomalie nei termini
: . procedurali
destinatario Rischio "anomalie nei termini procedurali” ia in atto monitoraggio Responsabile Gia disciplinata dalla
Feedback puntuale dei tempi di evasione degli accertamenti g semestrale Ufficio Demografico [normativa
N .. .. .. |Rilascio di autorizzazioni non omf:gelnelta el Rischio "non omogeneita delle valutazioni” - N Responsabile
Area Segreteria Generale|Servizi cimiteriali P 3 valutazioni B . P gia in atto Norme regolamentari . y
e concessioni cimiteriali Formalizzazione del regolamento cimiteriale Ufficio Demografico
Rischio "non omogeneita delle valutazioni”
Esplicitazione della documentazione necessaria per effettuare la liquidazione a) in atto Responsabile richiesta DURC in
non omogeneita delle Definizione del campione dei controlli della regolarita contributiva per importi tra Piano dei controlli Ser\'r]izio Finanziario collaborazione con Ufficio
Pagamento fatture T e Euro10.000,00 e 20.000,00 (o effettuazione puntuale dei controlli) Tecnico
Area Servizi Tecnici Servizi finanziari o 4 n q -
fornitori anomalie nei termini
procedurali
Rischio "anomalie nei termini procedurali” In atto monitoraggio Responsabile
Monitoraggio dell'ordine cronologico dei tempi di liquidazione, per tipologia di fattura semestrale Servizio Finanziario
. Rischio “non omogeneita delle valutazioni” In atto monitoraggio Segretario gia disciplinata dalla normativa
non ita delle Formalizzazione della procedura di alienazione semestrale comunale provinciale
. . . . Acquisti e alienazioni valutazioni
Area Risorse economiche [Patrimonio A T 2 T P
patrimoniali Opacita/poca pubblicita
dell'opportunita Rischio "Opacita/poca pubblicita dell'opportunita” (solo per alienazioni) In atto monitoraggio Segretario gia disciplinata dalla normativa
Formalizzazione delle attivita di pubblicizzazione da effettuare semestrale comunale provinciale
. : Rischio “non omogeneita delle valutazioni” . " . IS .
d) proweqlmenn Formalizzazione della procedura di alienazione (trasparenza) In atto monltaralggw Segreta{lo gia d.1sc?plllnata dalla normativa
ampliativi della hon omogeneita delle semestrale comunale provinciale
PR , . . . Alienazione di beni valutazioni
sfera ~g1urld.1ca del |Area Risorse economiche |Patrimonio mobili e di diritti 4 Opacita/poca pubblicita
destinatario con dell'opportunita Rischio "Opacita/poca pubblicita dell'opportunita” (solo per alienazioni monitoraggio Segretario gia disciplinata dalla normativa
PP s In atto
effetto Formalizzazione delle attivita di pubblicizzazione da effettuare semestrale comunale provinciale
ecgnom1co Rischio "Opacita/poca pubblicita dell'opportunita™
diretto e Formalizzazione delle attivita di pubblicizzazione da effettuare . . . .
q 5 q . Py 5 a n G - : Linea guida / Istruzione |Segretario
immediato per il Definizione criteri per assegnazione dei beni e modalita di accesso in atto : regolamento comunale
desti X Opacita/ poca pubblicita operativa comunale
estinatario . . dell'opportunita
. . Assegnazione/concession P
Area Risorse economiche |Trasversale A pmm—— 4 non omogeneita delle
valutazioni nella verifica delle |Rischio "non omogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste"
richieste Creazione dell'elenco delle associazioni o altri soggetti potenzialmente beneficiari in atto elenco delle Segretario
Stesura del regolamento di assegnazione sale e spazi pubblici associazioni comunale
Esplicitazione della documentazione necessaria per l'ottenimento del beneficio
In atto monitoraggio Responsabile
semestrale Servizio Finanziario

in atto

Linea guida / Istruzione
operativa

Responsabile
Servizio Finanziario

in atto

monitoraggio annuale

Responsabile
Servizio Finanziario
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indice di rischio:

Titolare della

note/oneri

Area Ambito Catalogo dei processi P Registro dei Rischi Azioni preventive Scadenza evidenza/output . finanziari/connessione a
probabilita+impatto misura o A
strumenti di programmazione
C:{L fanz\;gneindel:::riee“lea Rischio "non omogeneita delle valutazioni durante la selezione”
selezione Definizione di criteri stringenti per le diverse tipologie di chiamate a termine Norme regolamentari
5 q ...: |Creazione di griglie per la valutazione dei candidati nelrogp - Relazione .
. Selezione/reclutamento Comportamenti opportunistici o s = p P e Lo . ol - 3 Segretario
Segreteria Generale Personale 2 R P Definizione di criteri per la composizione delle commissioni e verifica che chi vi partecipa |gia in atto alla GC - Dichiarazion da
del personale nellutilizzo delle graduatorie . . . " . ) : comunale
non omogeneita nel controllo non abbia legami parentali con i concorrenti fare firmare ai
q e Ricorso a criteri statistici casuali nella scelta dei temi o delle domande Commissari
del possesso dei requisiti
dichiarati
Opacita/poca pubblicita della Risch{o Qpaclta{poca Pu.bh"dté Celloppoltinia s monitoraggio Segretario
2 Pubblicazione dei bandi di selezione gia in atto
opportunita semestrale comunale
non omogeneita delle
valutazioni durante la
Segreteria Generale Personale Mobilita tra enti 2 selezione
Comportamenti opportunistici
nellutilizzo delle graduatorie |Rischio "non omogeneita delle valutazioni durante la selezione” gia in atto monitoraggio Segretario
di altri enti” Creazione di griglie per la valutazione dei candidati semestrale comunale
non omogeneita delle Rischio "non omogeneita delle valutazioni durante la selezione”
valut?z1on1 durante la Creazione di griglie per la valutazione dei candidati i3 in atto monitoraggio Segretario
selezione " Definizione di criteri per la composizione delle commissioni e verifica che chi vi partecipa g semestrale comunale
Segreteria Generale Personale Progressioni di carriera 2 non omogeneita nel controllo  |non abbia legami parentali con i concorrenti
del possesso dei requisiti
dichiarati
“°“I°""_°ﬂe'fe“a Rischio "non omogeneita nel controllo del possesso dei requisiti dichiarati” i in atto monitoraggio Segretario
nellattivazione delle procedure|controllo dei requisiti per tutti i concorrenti g semestrale comunale

d) provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica del
destinatario con

Area Servizi alla persona

Sociale/Cultura/Sp
ort/Tempo libero

gia in atto

monitoraggio annuale

Giunta comunale

gia in atto

monitoraggio
semestrale

Giunta comunale

gia in atto

% controlli effettuati
linea guida interna sul
controllo dei requisiti

Responsabile
Servizio finanziario

Ricorso ai CAF per dichiarazione ICEF

controllo dei requisiti

Servizi al cittadino

effetto Rischio "Opacita/poca pubblicita dell'opportunita” A seguito della fusione saranno
economico Pubblicizzazione delle strutture disponibili e delle modalita di accesso 31/12/2017 Modulistica predisposte nuove norme
diretto e Opacita/ poca pubblicita regolamentari omogenee
dell'opportunita — — — e /Ty ]
immediato per il Sociale/Cultura/s Utilizzo di sale, impianti non omogeneita delle ?:SChIO nonlomogteneltal delletyalutt;azlllonl rllella '\:/ertltﬁca Cellcipchicste A seguito della fusione saranno
destinatario Area Servizi alla persona . P le strutture di proprieta 4 valutazioni nella verifica delle [2t€SUra regolamento per fa gestione detie sale e strutture . 31/12/2017 Norma r tare  |Giunta c L predisposte nuove norme
ort/Tempo libero e Esplicitazione della documentazione necessaria per la concessione .
comunale richieste regolamentari omogenee
Scarso controllo del corretto
utilizzo i i
Rischio "Scarso controllo del corretto utilizzo" 01/01/2018 Check list Ars;gisltoostdeelnlzof\:neslggfn::ranno
Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli P! P N
regolamentari omogenee
N . - . Vicesegretario
. . Rischio "Opacita/poca pubblicita dell'opportunita” e Ny
C) PrOWGdlmenU Verifica pubblicazione informazioni sulle opportunita, le strutture e le modalita di accesso In atto Schede Servizi Resgopsam.le .
ampliativi della Servizi al cittadino
sfera giuridica del Opacita/ poca pubblicita
A N s . dell'opportunita Rischio “non omogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste” . .
destinatario pr Contributo per accesso a S Vicesegretario
! 10 privi Istruzione - asilo  |servizi (Nido di Infanzia, e EIEEEIEiE) dElle In atto Norma regolamentare |Responsabile
di effetto Area Servizi alla persona | *. ( A 3 valutazioni nella verifica delle |Esplicitazione della documentazione necessaria per |’attivazione del servizio 8 pon o
nido tagesmutter, soggiorni re Servizi al cittadino
economico estivi, colonie) riditEsie
N ’ Scarso controllo del possesso
diretto e dei requisiti dichiarati
immediato per il Rischio "Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati* % contro'lh gffettuatl Vlcesegret_ano
destinatario In atto linea guida interna sul |Responsabile

Catalogo processi-rischi
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Titolare della

note/oneri

Area Ambito Catalogo dei processi P Registro dei Rischi Azioni preventive Scadenza evidenza/output 5 finanziari/connessione a
probabilita+impatto misura o A
strumenti di programmazione
Rischio "non omogeneita nella valutazione delle richieste”
Standardizzazione della modulistica con particolare riferimento all'esplicitazione della . . Segretario
S L . .. N PRI 16/05/2017 monitoraggio semestrale
motivazione della richiesta e del procedimento amministrativo cui si riferisce comunale
N q q Disomogenita nella valutazione
N Segreteria Gestione accesso agli e
Segreteria Generale N 3 delle richieste
Generale atti o p 5
Violazione della privacy

Rischio "Violazione privacy’ 30/11/2017 Regolamento sull'accesso Segretario

d) provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica del
destinatario con
effetto
economico
diretto e
immediato per il
destinatario

Segreteria Generale

Giunta Comunale

Segreteria Generale

Segreteria
Generale

Opacita nell'attribuzione delle
nomine politiche

Nomine politiche in
societa in house e 4
controllate Scarso controllo del possesso

dei requisiti dichiarati

Tracciabilita informatica di accessi e interrogazioni alle banche dati con elementi sensibili

comunale

a) in atto N : Segretario
monitoraggio annuale
comunale
N N Segretario
In atto monitoraggio annuale
comunale
Rischio "Opacita”
Procedura formalizzata che garantisca l'effettuazione di tutte le attivita previste dalla In atto Linea guida Sindaco art. 26 T.U.LL.RR.O.C.
norma
R|sch|40 Sci-{rso contlrollo de} Possesst? dfﬂ regu|§|t| d|§h|arat| . L 16/05/2017 Check list Segretario
Creazione di supporti operativi (autodichiarazioni) per il controllo dei requisiti comunale

Catalogo processi-rischi
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Titolare della

note/oneri

Area Ambito Catalogo dei processi TPE\ed] Registro dei Rischi Azioni preventive Scadenza evidenza/output p finanziari/connessione a
probabilita+impatto misura o A
strumenti di programmazione
prepestia pmd'swsmf’ne a0 Programmazione annuale anche per acquisti di servizi e forniture 30/11/2017 Documento . Segretario comunale
strumenti di programmazione programmatico
. . definizione del
Segreteria Programmazione R 4
fabbisogno . . I IR " P . . - .
Alterazione ordine priorita per Pubblicazione, sul sito istituzionale, di report periodici in cui siano rendicontati i contratti . N
. ; A PN s o 30/11/2017 Report annuali Segretario comunale
favorire operatore economico prorogati e i contratti affidati in via d’urgenza e relative motivazioni.
. dichiarazioni firmate/n” .
in atto L Segretario comunale
commissari
Responsabile servizi
in atto monitoraggio annuale tecnici e del
territorio
Responsabile servizi
Area Tecnica Progettazione tecnici e del

Area Contratti e Appalti

selezione del
contraente

Verifica
aggiudicazione e
stipula del
contratto

Catalogo processi-rischi

in atto

monitoraggio annuale

territorio

Responsabile servizi
tecnici e del
territorio

Responsabile servizi

in atto uso p3 tecnici e del
territorio
Responsabile servizi

31/12/2017 linea guida tecnici e del

territorio

31/12/2017

n° dichiarazioni/n*
commissari

Responsabile servizi
tecnici e del
territorio

in atto

monitoraggio annuale

Responsabile servizi
tecnici e del
territorio

31/12/2017

Check list

Responsabile servizi
tecnici e del
territorio
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Titolare della

note/oneri

Area Ambito Catalogo dei processi TPE\ed] Registro dei Rischi Azioni preventive Scadenza evidenza/output p finanziari/connessione a
probabilita+impatto misura o A
strumenti di programmazione
R bil . Sebbene le varianti siano
in att it . tral esﬁonsﬁ ,' e;ell'vm consentite nei casi
in atto monitoraggio semestrale etcnu.:;e. el espressamente previsti dalla
erritorio norma, la presenza di un
elevato numero di contratti
aggiudicati e poi modificati per
. | effetto di varianti dovra essere
) ) Responsabile servizi|  attentamente analizzata,
31/12/2017 Monitoraggio semestrale tecr{1c1 e del verificando le cause che hanno
territorio dato luogo alla necessita di
modificare il contratto iniziale.
Responsabile servizi
in atto monitoraggio annuale  |tecnici e del Fermo restando che le
territorio proroghe non sono consentite
. i izi| dalla norma, in alcuni casi le
. esecuzione del . . : Responsabile servizi no y 1N € N
Area Tecnica contratto inatto monitoraggio annuale tecnici e del amministrazioni prorogano i
e risoluzione delle controversie con Responsabile servizi| contratti per brevi lassi di
. - 4 arbitrati per favorire pubblicazione degli accordi bonari e delle transazioni in atto monitoraggio annuali |tecnici e del tempo al fine di garantire la
controversie; T T territorio continuita delle prestazioni in
attesa di nuove aggiudicazioni
o della possibi di adesione
ad accordi quadro.
Alla luce dell’eccezionalita
effettuazione di bil della proroga, un indicatore
L " iciclo di i i . - 5 - . . . responsabile - N
I i in corso di 4 r':;i:]::ﬂii’}:zg;‘::bf:’s';le Verificare il pieno rispetto delle norme sulla tracciabilita finanziaria in atto monitoraggio semestrale S pon Fi .. |che evidenzi un elevato numero
esecuzione. P €rvizio Finanziario | g contratti prorogati dovra
necessariamente condurre ad
approfondite analisi sulle
effettive ragioni della proroga
nonché sui tempi di proroga.
rendicontazione dei riciclo di denaro di dubbia Verificare che non si effettuino pagamenti ingiustificati o sottratti alla tracciabilita dei N B . responsabile
A : 4 . N 5 g - in atto monitoraggio semestrale B -
lavori in economia provenienza/evasione fiscale flussi finanziari Servizio Finanziario
Area Tecnica Rendicontazione
rilascio del certificato di regolare
verifica della corretta esecuzione in cambio di vantaggi
esecuzione, per il Economicy Responsabile servizi
rilascio del certificato di 4 Controllo degli atti di contabilita finale rispetto ai progetti ed eventuali varianti in atto monitoraggio semestrale |tecnici e del

collaudo, del certificato
di verifica di conformita
ovvero dell’attestato di
regolare esecuzione

mancata denuncia di difformita e
vizi dell’opera.

territorio

Catalogo processi-rischi
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Area Ambito Catalogo dei processi TPE\ed] Registro dei Rischi Azioni preventive Scadenza evidenza/output p finanziari/connessione a
probabilita+impatto misura o A
strumenti di programmazione
[Rischio "Violazione della privacy " . .
N 5 monitoraggio annuale .
Regolamento della Videosorveglianza . . Armonizzazione delle norme
a) in atto a) Segretario/

Sicurezza e vigilanza

Ricognizione sulla Tracciabilita informatica di accessi e interrogazioni ai sistemi di

regolamentari

Gestione della leaz'?ne ‘.’e,“a privacy videosorveglianza o a banche dati con elementi sensibili b) 31/12/2018  |Relazione b) Agente di PM in seguito alla fusione
s .- B N Fuga di notizie verso la stampa
Polizia Municipale |videosorveglianza del 4 - P
T} di informazioni riservate echio " 5 = == Py 0
territorio N Rischio "Fuga di notizie verso la stampa di informazioni riservate
Alterazione della concorrenza o . q q 3 q e TR q
Formalizzazione di una linea guida che identifica le sole persone abilitate a comunicare con N . N
linea guida Segretario
la stampa
Assenza di criteri di i L Sl G IS 31/12/2017 | monitoraggio annuale |agente di PM
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