PTPCT 2020-2022 Comune di Ville d'Anaunia

Area

Ambito

Area Servizi Tecnici

Edilizia Privata

Area Servizi Tecnici

Edilizia Privata

Area Servizi Tecnici

Edilizia Privata

Area Servizi Tecnici

Edilizia Privata

Catalogo dei processi

Idoneita alloggiativa

indice di rischio:
probabilita+impatto

Registro dei Rischi

non omogeneita delle
valutazioni

Azioni preventive Scadenza

evidenza/output

Titolare della
misura

note/oneri
finanziari/connessione a
strumenti di programmazione

Check list - Istruzione
operativa - Guida
pratica -

Responsabile del
Servizio Tecnico

Passaggio pratiche in
Commissione edilizia se
necessario

Utilizzo Protocollo
Informatico Trentino
(PiTre)

monitoraggio annuale

Responsabile del
Servizio Tecnico

Relazione

Responsabile del
Servizio Tecnico

Istruzione
operativa/check list

Responsabile del
Servizio Tecnico

monitoraggio
semestrale

Responsabile del
Servizio Tecnico

P3 / Giscom - monitoraggio
semestrale

gia in atto

Istruzione operativa
N° controlli d'ufficio

Responsabile del
Servizio Tecnico

Responsabile del

Con eventuale presenza di

Istruzioni operative

Servizio Tecnico

gia in atto Check list .. . Agente di PM/ Custode
Servizio Tecnico
Forestale
gia in atto :‘e:::s::;g:w Responsabile del

Rischio “non omogeneita delle valutazioni”

Procedura formalizzata a livello di Ente

Formalizzazione degli elementi minimi da rilevare nell'istruttoria e nell’eventuale
sopralluogo

monitoraggio
semestrale

Responsabile del
Servizio Tecnico

Collegamento con polizia
municipale

Catalogo processi-rischi




PTPCT 2020-2022 Comune di Ville d'Anaunia

indice di rischio:

Titolare della

note/oneri

Area Ambito Catalogo dei processi N Registro dei Rischi Azioni preventive Scadenza evidenza/output . finanziari/connessione a
probabilita+impatto misura . .
strumenti di programmazione
Rischio “non omogeneita delle valutazioni”
Esplicitazione della documentazione necessaria per |’attivazione delle richieste di parere . . .
R . . o A, - i et Passaggio pratiche in
X e S . . - Procedura formalizzata di gestione dell'iter con individuazione delle casistiche sottoponibili : . N . . o
Area Gestione del Pianificazione Rilascio dei pareri 3 non omogeneita delle 2 parere ia in atto monitoraggio Responsabile del Commissione edilizia. Gia
territorio territoriale urbanistici preventivi valutazioni p N . . - . . s semestrale Servizio Tecnico disciplinata dalla normativa
Monitoraggio dei tempi di evasione istanze N
provinciale
monitoraggio
semestrale

Area Servizi Tecnici

Pianificazione

gia in atto

attestazione utilizzo
prezziari

Responsabile del
Servizio Tecnico

territoriale
gia in atto monitoraggio Respopsabﬂe ldel
semestrale Servizio Tecnico
. Linea guida / Istruzione [Responsabile del
in atto . .. .
operativa Servizio Tecnico
Area Servizi Tecnici Ambiente a) gia in atto monitoraggio Responsabile del ;ﬁ:}?:?';zzr}iz:;zgzw
b)31.12.2021 semestrale Servizio Tecnico P
forestale
s Linea guida / Istruzione |Responsabile del
gia in atto . A .
operativa Servizio Tecnico
Rischio “non omogeneita delle valutazioni” a:_:;::; stt::le 22:: lio
Armonizzazione dei piani settoriali di regolamentazione presenti nei comuni confluenti a) 31/12/2021 Eomunale S Responsabile del
Esplicitazione della documentazione necessaria per ’attivazione delle pratiche e delle b) gia in atto b) monitoraggio Servizio Tecnico
Rilas'cio di.al'Jtorizzaz.ioni non omf)ggneita delle richieste di integrazione semestrale
ambientali (installazione valutazioni A - el
Area Servizi Tecnici Ambiente antenne, fognature, 4 .ttestazzar{e e .
deroghe inquinamento anomalie nei termini e I' 10 . durali: rlspetlt;.: el ttelmp;
acustico, ecc.) procedurali 1schio “anoma'ie nel termini procecurati gia in atto procedimentali ¢ |poponsabile del
Monitoraggio dei tempi di evasione istanze evidenza di eventuali . X
. Servizio Tecnico
scostamenti con
relativa indicazione
delle cause
Rischio "Arbitrarieta nella scelta di chi controllare”
Formalizzazione dei criteri statistici per la creazione del campione di pratiche da
controllare, con priorita per alcune tipologie di pratiche laddove non fosse pil realistico un .
s Segretario
) R . . |controllo puntuale gia in atto % SCIA controllate Controllo puntuale
Arbitrarieta nella scelta di chi comunale
controllare
Area Servizi Tecnici Commefcm/atnvnta Controllo delle SCIA 4 non omf)ggne]ta atlle
produttive valutazioni N . o .
Rischio "non omogeneita delle valutazioni - . . . Segretario
Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli gia in atto N" schede istruttorie comunale
anomalie nei termini
procedurali —
e G g q - oD Descrizione flusso
Rischio "anomalie nei termini procedurali operativo Searetario
Procedura formalizzata e informatizzata che garantisca la tracciabilita dell'operato gia in atto P . ) 8
n q et . o . N . . monitoraggio comunale
Monitoraggio periodico dei tempi di realizzazione dei controlli semestrale
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S q o S Attraverso la piattaforma
Rischio "Discrezionalita nella gestione’ "SensorCivico"pi cittadini
Segreteria Gestione di seanalazioni Procedura formalizzata a livello di Ente per la gestione delle segnalazioni esterne scritte e Searetario ossono formulare
Trasversale s . S 3 Discrezionalita nella gestione |dei reclami gia in atto Monitoraggio continuo ¢ P . . -
Generale e reclami comunale suggerimenti, segnalazioni e
reclami per il miglioramento
della qualita dei servizi offerti.
. - . S .. |Rischio "Fuga di notizie di informazioni riservate” . . . N Tracciabilita e sicurezza
. - . . |Gestione archivio servizi Fuga di notizie di informazioni . > X . . . ie TR T ] . . s Linea guida / Istruzione [Responsabile X o,
Area Segreteria Generale |Servizi demografici . 3 . Formalizzazione di una linea guida che identifica le modalita di richiesta di accesso a dati [gia in atto > L. . |accessi verificate
demografici riservate . operativa Ufficio Demografico | . .
anagrafici rispetto della normativa
Rl "Bel e GE) it monitoraggio Responsabile con collaborazione Agente di
; P Formalizzazione dei controlli di tutte le situazioni ia in atto . y
Disomogeneita delle s semestrale Ufficio Demografico |PM
valutazioni.
Gestione degli Mancato presidio delle ricadute Rischio "Mancato presidio delle ricadute fiscali" i3 in atto monitoraggio Responsabile
Area Segreteria Generale |Servizi demografici |accertamenti relativi alla 4 fiscali P Formalizzazione delle modalita di comunicazione delle migrazioni a Tributi S semestrale Ufficio Demografico
residenza
anomalie nei termini Rischio "anomalie nei termini procedurali” i in atto monitoraggio Responsabile Gia disciplinata dalla
procedurali Feedback puntuale dei tempi di evasione degli accertamenti s semestrale Ufficio Demografico |normativa
Tty T N - non omogeneita delle v rp N :
. .. . ... [Rilascio di autorizzazioni .gA Rischio "non omogeneita delle valutazioni s . Responsabile
Area Segreteria Generale |Servizi cimiteriali o 3 valutazioni . . P gia in atto Norme regolamentari .. .
e concessioni cimiteriali Formalizzazione del regolamento cimiteriale Ufficio Demografico
Rischio “non omogeneita delle valutazioni”
Esplicitazione della documentazione necessaria per effettuare la liquidazione Responsabile richiesta DURC in
non omogeneita delle Definizione del campione dei controlli della regolarita contributiva per importi tra gia in atto Piano dei controlli Servpizio Finanziario collaborazione con Ufficio
Pagamento fatture valutazioni Euro10.000,00 e 20.000,00 (o effettuazione puntuale dei controlli) Tecnico
Area Servizi Tecnici Servizi finanziari - 4
fornitori . - .
anomalie nei termini
procedurali L . . . . i . .
Rischio "anomalie nei termini procedurali* i3 in atto monitoraggio Responsabile
Monitoraggio dell'ordine cronologico dei tempi di liquidazione, per tipologia di fattura e semestrale Servizio Finanziario
non omogeneita delle Rischio "non omogeneita delle valutazioni” ia in atto monitoraggio Segretario gia disciplinata dalla normativa
valutazioni Formalizzazione della procedura di alienazione e semestrale comunale provinciale
. . . . Acquisti e alienazioni
Area Risorse economiche [Patrimonio q' - 4
PEAFIEATEL Opacita/poca pubblicita
d:ll'o o‘:tunitz Rischio "Opacita/poca pubblicita dell'opportunita” (solo per alienazioni) ia in atto monitoraggio Segretario gia disciplinata dalla normativa
PP Formalizzazione delle attivita di pubblicizzazione da effettuare s semestrale comunale provinciale
. Formalizzazione della procedura di alienazione (trasparenza) gi in atto monitoraggio Segretario gia disciplinata dalla normativa
noln :)mloge'nelta delle semestrale comunale provinciale
valutazioni
. . . . Alienazione di beni
Area Risorse economiche |Patrimonio o RN 4 . s s . aw . .. . . . e .
mobili e di diritti Opacita/poca pubblicita Rischio "Opacita/poca pubblicita dell'opportunita” (solo per alienazioni) ia in atto monitoraggio Segretario gia disciplinata dalla normativa
dell'opportunita Formalizzazione delle attivita di pubblicizzazione da effettuare S semestrale comunale provinciale
Rischio "Opacita/poca pubblicita dell'opportunita™ . . . .
Opacita/ poca pubblicita Formalizzazione delle attivita di pubblicizzazione da effettuare gia in atto I;m;_aagclada / Istruzione zz%’;s::[: regolamento comunale
dell'opportunita Definizione criteri per assegnazione dei beni e modalita di accesso P
X X Assegnazione/concession e O o S . g =
Area Risorse economiche |Trasversale e beﬁi comunali 4 non omogeneita delle Rischio "non omogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste'’
valutaziogm‘ nella verifica delle Creazione dell'elenco delle associazioni o altri soggetti potenzialmente beneficiari i2 in atto elenco delle Segretario
richieste Stesura del regolamento di assegnazione sale e spazi pubblici e associazioni comunale
Esplicitazione della documentazione necessaria per l'ottenimento del beneficio
gia in atto monitoraggio Responsabile
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Responsabile

patrimoniali operativa Servizio Finanziario
: : . Responsabile
in atto monitoraggio annuale A -
Servizio Finanziario
non omogeneita delle
::ll:;ia:r::m aptel) Rischio "non omogeneita delle valutazioni durante la selezione"
Definizione di criteri stringenti per le diverse tipologie di chiamate a termine Norme regolamentari
. Selezione/reclutamento Comportamenti opportunistici Cre'az'io.ne & .grig'lie Per 2 valutazio.n.e ) GETETE] L " - . - nel ro.gp : Segretario
Segreteria Generale Personale 2 g . Definizione di criteri per la composizione delle commissioni e verifica che chi vi partecipa |[gia in atto Relazione alla Giunta
del personale nell'utilizzo delle graduatorie . ) ) . ) o . ) comunale
non abbia legami parentali con i concorrenti Dichiarazione dei
S G i G Ricorso a criteri statistici casuali nella scelta dei temi o delle domande Commissari
del possesso dei requisiti
dichiarati
Opacita/paca pubblicita dela | ischio “Opacita/poca pubblicita dellopportunita” onitorassio cearctario
R Pubblicazione dei bandi di selezione gia in atto S8 i
semestrale comunale
non omogeneita delle
valutazioni durante la
Segreteria Generale Personale Mobilita tra enti 2 selezione
Comportamenti opportunistici |Rischio "non omogeneita delle valutazioni durante la selezione” . : . Segretario
nell'utilizzo delle graduatorie ~|Creazione di griglie per la valutazione dei candidati gia in atto monitoraggio annuale comunale
di altri enti”
non omogeneita delle
valutazioni durante la PG q N S
- Rischio "non omogeneita delle valutazioni durante la selezione Segretario
Creazione di griglie per la valutazione dei candidati gia in atto monitoraggio annuale comunale
non omogeneita nel controllo
Segreteria Generale Personale Progressioni di carriera 2 del possesso dei requisiti
dichiarati
non omogeneita Rischio "non omogeneita nel controllo del possesso dei requisiti dichiarati” ia in atto monitoragsio annuale Segretario
‘attivazi Controllo dei requisiti per tutti i concorrenti e 22! comunale
nell'attivazione delle q P
procedure
gia in atto monitoraggio annuale  |Giunta comunale
Sociale/Cultura/s in atto monitoraggio annuale |Giunta comunale
Area Servizi alla persona y P
ort/Tempo libero
% controlli effettuati "
: . s Responsabile
gia in atto linea guida interna sul AR -
. . ... |Servizio finanziario
controllo dei requisiti
Rischio "Opacita/poca pubblicita dell'opportunita”
Opacita/ poca pubblicita Pubblicizzazione delle strutture disponibili e delle modalita di accesso. in atto Modulistica
P poca p
dell'opportunita Gestione attraverso sito web Applicativo "Spazi Comuni”
Rischio " ta dell 1 roni nell tfica delle richi = attraverso il quale i cittadini
Sociale/Cultura/s, Utilizzo di sale, impianti non omogeneita delle S“c L nonl omogeneltal S )/a Ut;zlllom Te aheltcalcel Sliiehieste possono vedere l'elenco delle
Area Servizi alla persona P e strutture di proprieta valutazioni nella verifica delle tesura regolamento per la gestione delle sale e strutture in atto Norma regolamentare |Giunta comunale sale disponibili,con le
il

ort/Tempo libero

comunale

richieste

Esplicitazione della documentazione necessaria per la concessione

Catalogo processi-rischi
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probabilita+impatto misura . .
strumenti di programmazione
Scarso controllo del corretto L . prenotare on line.
tili Rischio "Scarso controllo del corretto utilizzo" : . . :
ULilizz0o A L - . in atto Monitoraggio continuo
Controllo puntuale prima della restituzione delle chiavi/cauzione
e @ e 0 o Vicesegretario
Rischio "Scarsa trasparenza/poca pubblicita dell'opportunita P ¢ . -
o - . . e aus In atto Avvenuta pubblicazione |Responsabile Servizi
Verifica pubblicazione informazioni sulle opportunita, le strutture e le modalita di accesso Al cittadino
Scarsa trasparenza / poca
pubblicita dell'opportunita
e . s Rischio "non omogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste” Vicesegretario
. . Accesso a servizi (Nido di non omogeneita delle . . . e . . .
. Istruzione - asilo 3 Lo o Esplicitazione della documentazione necessaria per |’attivazione del servizio In atto Norma regolamentare |Responsabile Servizi
Area Servizi alla persona | . Infanzia, tagesmutter, 3 valutazioni nella verifica delle ’ .
nido Lo " . al cittadino
soggiorni estivi, colonie) richieste
Scarso controllo del possesso
dei requisiti dichiarati % controlli effettuati  |Vicesegretario
Rischio “Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati” . S ¢ . -
. . s . In atto linea guida interna sul |Responsabile Servizi
Ricorso ai CAF per dichiarazione ICEF . s y .
controllo dei requisiti  |al cittadino
Rischio "non omogeneita nella valutazione delle richieste”
Standardizzazione della modulistica con particolare riferimento all'esplicitazione della s - Segretario
A PP h L. N s gia in atto avvenuta pubblicazione
motivazione della richiesta e del procedimento amministrativo cui si riferisce comunale
Disomogenita nella valutazione
. Segreteria Gestione accesso agli delle richieste
Segreteria Generale S X S 3
Generale atti
Violazione della privacy
In atto parzialmente tramite il
Rischio "Violazione privacy” N avvenuta gestione degli |Segretario sistema di protocollo
(e o T A s . . 4o |inatto R X - .
Tracciabilita informatica di accessi e interrogazioni alle banche dati con elementi sensibili accessi comunale informatico e gestione
documentale PiTre
in atto . . Segretario
monitoraggio annuale
comunale
Segreteria Generale Giunta Comunale
: : Segretario
In atto monitoraggio annuale 8
comunale
Scarsa tTESPéfe"ZE . Rischio "Scarsa trasparenza”
Nomine politiche in nellattribuzione delle nomine |procedura formalizzata che garantisca l'effettuazione di tutte le attivita previste dalla In atto Linea guida Sindaco art. 26 T.U.LL.RR.O.C.
. Segreteria Y- politiche norma
Segreteria Generale Generale societa in house e 4
controllate e b . e .
Scarso controllo del possesso  |Rischio "Scarso controllo del possesso dei requisiti In atto Check list Segretario
dei requisiti Creazione di supporti operativi (autodichiarazioni) per il controllo dei requisiti comunale
Intempestiva predisposizione degli . a-nA M . N : Documento .
N Py . Programmazione annuale anche per acquisti di servizi e forniture in atto . Giunta comunale
. . definizione del strumenti di programmazione S P q programmatico
Segreteria Generale | Programmazione . 4
fabbisogno 5 — — - - - - — - -
Scarsa trasparenza e alterazione Relazioni periodiche alla Giunta comunale in cui vengono rendicontati i contratti prorogati |. . .
L in atto Report semestrali Giunta comunale
concorrenza e le varianti
N dichiarazioni firmate/n° |Segretario
in atto .
commissari comunale

Catalogo processi-rischi
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uso p3
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Area
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Catalogo dei processi

Area Tecnica

esecuzione del
contratto

gestione delle

indice di rischio:
probabilita+impatto

Registro dei Rischi

risoluzione delle controversie con

Azioni preventive

Scadenza

evidenza/output

Titolare della
misura

note/oneri
finanziari/connessione a
strumenti di programmazione

monitoraggio semestrale

Responsabile del
Servizio Tecnico

Sebbene le varianti siano
consentite nei casi
espressamente previsti dalla
norma, la presenza di un

Relazioni della Direzione
Lavori

Responsabile del
Servizio Tecnico

elevato numero di contratti
aggiudicati e poi modificati per
effetto di varianti dovra essere
attentamente analizzata,
verificando le cause che hanno
dato luogo alla necessita di

monitoraggio annuale

Responsabile del
Servizio Tecnico

modificare il contratto iniziale.

Fermo restando che le
proroghe non sono consentite

monitoraggio annuale

Responsabile del
Servizio Tecnico

dalla norma, in alcuni casi le
amministrazioni prorogano i

Responsabile del

contratti per brevi lassi di
tempo al fine di garantire la
continuita delle prestazioni in
attesa di nuove aggiudicazioni
o della possibilita di adesione

ad accordi quadro.

Alla luce dell’eccezionalita
della proroga, un indicatore
che evidenzi un elevato
numero di contratti prorogati
dovra necessariamente
condurre ad approfondite
analisi sulle effettive ragioni
della proroga nonché sui tempi
di proroga.

Area Tecnica

Rendicontazione

Polizia Municipale

o T N ST

. 4 arbitrati per favorire pubblicazione degli accordi bonari e delle transazioni in atto monitoraggio annuali Servizio Tecni
controversie; fraudolentemente l'esecutore ervizio Tecnico
effettuazione di . . . . "

agamenti in corso di 4 PEEDE IR D Verificare il pieno rispetto delle norme sulla tracciabilita finanziaria in atto monitoraggio semestrale responsabile
pag N provenienza/evasione fiscale P P 8 Servizio Finanziario
esecuzione.
rendicontazione dei 4 riciclo di denaro di dubbia Verificare che non si effettuino pagamenti ingiustificati o sottratti alla tracciabilita dei in atto monitoraggio semestrale responsabile
lavori in economia provenienza/evasione fiscale flussi finanziari 28 Servizio Finanziario
verifica della corretta rilascio del certificato di regolare
esecuzione, per il lesecuzione in cambio di vantaggi
rilascio del certificato di ecenomicl Responsabile del
collaudo, del certificato 4 Controllo puntuale degli atti di contabilita finale rispetto ai progetti ed eventuali varianti  |in atto monitoraggio semestrale Ser\?izio Tecnico
di verifica di conformita mancata denuncia di difformita e vizi
ovvero dell’attestato di dell’opera.
regolare esecuzione

Rischio “Violazione della privacy "
. . . Regolamento della Videosorveglianza 3 . .
Violazione della privacy . . PPN g . " A L - monitoraggio annuale a) Segretario/
Ricognizione sulla Tracciabilita informatica di accessi e interrogazioni ai sistemi di 31/12/2020 3 )
. . . . X o Relazione b) Agente di PM

Gestione della R videosorveglianza o a banche dati con elementi sensibili

. . Fuga di notizie verso la stampa
videosorveglianza del 4

Armonizzazione delle norme
regolamentari
in seguito alla fusione

Catalogo processi-rischi
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Area Ambito Catalogo dei processi N Registro dei Rischi Azioni preventive Scadenza evidenza/output . finanziari/connessione a
probabilita+impatto misura . .
strumenti di programmazione
territorio [P B S N Rischio "Fuga di notizie verso la stampa di informazioni riservate” 5 .
A , A q " . pos - . Armonizzazione delle norme
. Formalizzazione di una linea guida che identifica le sole persone abilitate a comunicare con . X . .
Alterazione della concorrenza la stampa 31/12/2020 linea guida Segretario regolamentari
P in seguito alla fusione
Assenza di criteri di Rischio “Assenza di criteri di campionamento”
Polizia campionamento Controllo puntuale in atto monitoraggio continuo  |Ufficio commercio
i . . |Controlli Disomogeneita delle
Municipale/Ufficio . . 4 — = P—
commercio annonaria/commercio Rischio "Disomogeneita delle valutazioni
Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli in atto monitoraggio annuale Segretario
avvenuta formalizzazione .
in atto X . agente di PM
dei controlli
Pollz1z'l¢umc1p?le / in atto n°controlli/n°verbali di agente di PM
Custodi forestali sopralluogo g
in atto monitoraggio annuale agente di PM
Sicurezza e vigilanza
Polizia in atto monitoraggio annuale Segretario
Municipale/Custodi
forestali
in atto monitoraggio annuale Segretario

Custodi forestali

Controlli permessi strade

Rischio "Assenza di controlli"

specificatamente motivati dallEnte di riferimento

forestali e raccolta 2 Assenza di controlli . ) ol A . in atto monitoraggio annuale Custodi forestali
g Controlli a campione a seconda della localita in cui si opera.
- . . e Attivita d. tare di i i 1L le del C Forestal . .
Operazioni boschive Disomogeneita dolosa delle 1v.1 aA a prestare ci norma in coppia ,Co,n un co ega,l con Persona € cet Lorpo oreAs‘a € . 3 . . . In collaborazione con il Corpo
. - 4 Do Provinciale o quanto meno con un Amministratore dell'ente interessato con sottoscrizione |in atto monitoraggio annuale Custodi forestali L
(martellate, misurazioni) valutazioni S . forestale provinciale
del verbale di misurazione.
. Assenza di criteri di Vanno osservate le scadenze temporali di contratti/capitolati. Controlli a tappeto o in atto monitoraggio annuale Custodi forestali
Controllo delle attivita campionamento comunque per piu dei 2/3 dei casi 88
di taglio dei lotti delle 4
ini joni Di: ita dell . . . . . " .
Amministrazioni v:lz::;g:r;a a detle Controlli da prestare secondo i criteri prefissati nel disciplinare. in atto monitoraggio annuale Custodi forestali
Utilizzazione del sistema dell'estrazione a sorte per le parti di N . . .
. e in atto monitoraggio annuale Segretario
Assegnazione legna o 4 Disomogeneita delle
leghamelailprivati valutazioni Utilizzazione del sistema dell'asta (gara) per l'assegnazione del legname, tranne nei casi N . . .
in atto monitoraggio annuale Segretario

Catalogo processi-rischi




